In eigener Sache: Newsletter Nr. 4 Niedernhausen, den 20.10.2009

! DEMONSTRATION !!

Am Freitag, den 30. Oktober 2009
Weltspartag
um 12 Uhr

in Wiesbaden
Rheinstralle 42 — 46

vor dem Hauptsitz der
Nassauischen Sparkasse

Interessengemeinschafft
geschddigte Kunden
der Nassauischen Sparkasse e. V.
Pilzstrafe 6, Tel. 0173 342 536 8
65510 Hiinstetten



Ich will...

...wie war das bei lhnen?

Gesprache mit dem Berater
Vorschlage des Beraters
Umsetzung in Vertrage
Berticksichtigung meiner Wiinsche

Anderungen an Vertragen

© 6 © 06 6 0
© 6 6 6 6 0O
® ® ® ©® ©® O

Andere Anderungen zugunsten
der Bank oder meinen?

Einhalten von Zusagen
Anfangslaufzeit
Nachbetreuung

Betreuung bei Problemen
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Anderungen bei Problemen
in meinem Sinne?

\¥Wenn ich mehr als 2x ® habe, sollte ich
Kontakt mit dem Verein aufnehmen.

Aufnahmeantrag

Name:

Anschrift:

Tel.:

Email:

Grund (siehe Ruckseite):

Ort: Datum:

Unterschrift:

PilzstraBe 6
65510 Hunstetten
Tel.: 0173 -342 536 8
Fax: 06432 - 644 827

Interessengemeinschaft
geschadigte Kunden
der Nassauischen
Sparkasse e.V.




Der Verein...
...fur Sie...

\X/enn Sie problematische Gesprache mit der
NASPA vor sich haben, bereiten Sie sich darauf
vor.

Wir als Verein konnen Sie derart
unterstutzen, dass:

- unsere Mitglieder fur einen
Erfahrungsaustausch zur Verfligung stehen.

- ausgesuchte und vertrauensvolle Mitglieder
des Vereins als neutrale Person/Zeuge Sie bei
den Gesprachen begleiten. Nattrlich mit zu-

gesicherter Vertraulichkeit Dritten gegentiber.

- informelle Veranstaltungen.
- falls gewuinscht, Erstellung und Unter-

stutzung bei der 6ffentlichen Darstellung
Ihrer Probleme.

...Denn Gemeinsam...
...sind wir stark

\Wir kbnnen oder dtrfen Sie nicht...

...juristisch beraten... aber wir kdnnen lhnen
vielleicht zeigen, wo Sie Informationen
erhalten.

...in lhrem Namen handeln.
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Beispiele wie es
gelaufen ist...

“Herzlich Willkommen” nach Vertragsabschluss.

Das erste Problem - wird gelost...

“mit einem geschenkten Lacheln”.

“Ich wiill...” oder brauche noch eine Sicherheit
von lhnen!

Das Rating lhrer Sicherheiten veranlasst ein
neues Gesprach...

Bedauerlicher \Weise muss Ihr Kreditrahmen
zuruckgefahren werden oder Sie bringen uns
noch weitere Sicherheiten.

Der zugesagte Vertragsabschluss verzogert sich
- leider (die Uberziehungsprovision wird
selbstverstandlich vereinnahmt).

Der Vertragsabschluss steht kurz bevor!
Aber leider haben sich die Konditionen (zu
Ihren Ungunsten) geandert.

Sie kénnen in der Zwischenzeit nicht mehr
anders und mussen darauf eingehen...

Ihre Situation?
\Wie ging es bei Ihnen weiter?

§2 Ziele des Vereins:
(Auszug aus der Satzung)

(1) Die faire und korrekte Beratung durch
Banken und Sparkassen, insbesondere der
NASPA.

(2) Umfassende und richtige Informationen
uber Férderméglichkeiten.

(3) Schriftliche Fixierung der
Beratungsinhalte, insbesondere ausfuhrlich
uber Férderprogramme.

(4) Politische Hinarbeit, damit Banken und
Sparkassen, insbesondere die NASPA, Férder-
mittel ausschépfend durchleiten, so wie es
der politische Wille von Bund und Landern
ist.

(5) Transparente, nachvollziehbare
Kontenflihrung der Banken und Sparkassen,
insbesondere die Zinsberechnung und
Bearbeitungsgebuhren betreffend.

(6) Durchsetzen und unterstitzen von
Schadensersatzansprichen gegen Banken
und Sparkassen.
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